Dobry den,

snazime se, abyste o své finance mohli peCovat vzdy v klidu a pohodli. Proto stale zlepSujeme elektronické
bankovnictvi, ve kterém vyreSite vSe rychle a bezpecné na par kliknuti.

Véfime, ze budoucnost bankovnictvi je online. Proto od 1. Eervence 2024 v obchodnich podminkach a sazebniku
poplatk( jesté vice podporujeme vyuzivani internetového bankovnictvi a nasich mobilnich aplikaci CSOB Smart a
CSOB Smart kli¢. Myslime ale také na klienty nad 65 let, a proto i nadale mohou vyuzivat vétsinu sluzeb na
pobockach a postach za vyhodnéjsi cenu.

Jaké zmény jsou nejzasadnéjsi?

e Cenu papirového vypisu z bézného uUctu zvysime na 100 K¢ (plvodné 55 K¢). Zdarma ho ziskate v
elektronickém bankovnictvi nebo ho mizete dostavat bezplatné na e-mail. Radi Vam vSe nastavime, pfipadné
staCi ve Smartu fict Kate: ,Chci elektronicky vypis.“ Klienti nad 65 let budou mit papirovy vypis za
zvyhodnénou cenu 65 K¢.

e Poplatek za odchozi uhradu kartou na posté navysime na 50 K¢ (plvodné 35 KE). Zdarma nebo levnéii ji
odeslete v elektronickém bankovnictvi. Klienti nad 65 let nebo se zdravotnim postizenim, ktefi méli tuto sluzbu
doposud bezplatnou, ji mohou nadale vyuzivat zdarma.

e Jeden vybér na posté mésicné zlstava u nejpouzivanéjsich uctl zdarma. Kazdy dalsi vybér vyjde nové na 50
K& (plvodné 40 K&). Zdarma mUzete vybirat z vice nez tisice nasich bankomatd a na pokladnach ve vybranych
obchodech. Klienti s nastavenym zvyhodnénim nad 65 let nebo se zdravotnim postizenim si stdle mohou
jednou mésicné nechat bezplatné donést hotovost az dom0.

e V pribéhu roku zménime ¢éislo infolinky na 495 300 300. Hovory budou Ucétovany podle Vaseho tarifu jako
volani na pevnou linku. V elektronickém bankovnictvi mlzZete zazadat o zpétné zavolani, které je bezplatné.

V obchodnich podminkéch pro CSOB Identitu najdete také zminku o Kate Coinech. Jsou soudasti chystaného
vérnostniho programu, ktery planujeme spustit v pribéhu roku. TéSime se, az Vam ho budeme moci predstavit.

Chcete usetrit, ale nejste si pres mobil nebo pocita¢ dostatecné jisti?
Podivejte se na www.csob.cz/jaknato nebo se stavte na poboéce. Pomizeme Vam s nastavenim a ukazeme, jak
je to snadné. Usetfite a své penize budete mit kdykoli po ruce.

Pripadné dotazy radi zodpovime a najdeme pro Vas co nejjednodussi a nejvyhodnéjsi feSeni.

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.
—

o

Dalibor Sajar

Reditel Segmentd CSOB Skupiny

E;‘ Celé obchodni podminky s oznacenymi zménami a sazebnik najdete na
y . https://csob.cz/podminky-2024-1/0ZUAQ2. Odkaz nemusite ruéné prepisovat, s chytrym

mobilem se na néj prokliknete i pfes QR kod.

Navrh zmén mate ze zakona pravo pred 1. Cervencem 2024 odmitnout a dot€ené smlouvy témito

zménami zdarma vypovédét. V opacném pfipadé budou povazovany za pfijaté.

If you need this information in English do not hesitate to contact our Helpdesk at +420 495 800 137.
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Detailni navrh zmén

V této &asti uvadime podrobny popis zmén. Skrtnuty text pozbyva platnosti k datu Géinnosti, podtrzeny text plati ke dni
Gcinnosti s tim, Ze v nékterych pfipadech za ucelem zjednoduseni ruSeny text neni oznacen a je uvedeno pouze nové znéni.
Znakem ,(...)“ nahrazujeme neménény text v obchodnich podminkach, a to pouze za u¢elem zjednoduseni tohoto dokumentu
a nijak neméni stavajici obchodni podminky. Zkratka LCL v textu nahrazuje slovo ,,¢lanek®. Zkratka ,p. .“ znamena ,,pGvodni
Cislovani“. Pokud pfidavame nebo vypoustime jednotlivé body z podminek, &islovani ostatnich bodd se odpovidajicim
zplsobem posouva.

Ve vétsiné obchodnich podminek doslo zaroven k formalnimu zpresnéni, Upravé webovych odkazl, zjednoduseni textace, Ci
presunuti textu na web. Ve v§ech ménénych obchodnich podminkach uvadime datum Gé&innosti 1. 7. 2024.

Ve veskerych dokumentech, kde je uvedena linka 800 300 300 dochazi ke zméné na 495 300 300.

Zarover ménime Hypotedéni banku a.s. na CSOB Hypotedni banka, a.s. a jeji webové stranky na www.csobhypotecni.cz.

Detailni zmény v obchodnich podminkach

OBCHODNIi PODMINKY PRO CSOB IDENTITU

€l 1. pridavame novy bod 1. v tomto znéni (stavajici body predislovavame): ,Aktivaénim kédem (pro Aplikaci Smart klic)
se rozumi alfanumericky udaj, ktery slouzi k aktivaci Aplikace Smart kli¢.“

Cl. 1. bod 2. (1. p. &) upravujeme takto: ,Aplikaci Smart kli¢ se rozumi aplikace CSOB Smart kli&¢ — aplikace pro mobilni
zafizeni (chytry telefon, tablet) nainstalovana z oficidlnich obchodl s aplikacemi Google Play, Apple App Store, Huawei
AppGallery, ktera v_aktivované Aplikaci Smart kli€ generuje kdédy slouzici k Autentizaci a Autorizaci dispozic zadavanych
prostfednictvim Sluzby Opravnénou osobou, pfi€¢emz do neaktivované Aplikace Smart kli¢ se Opravnéna osoba Autentizuje
pomoci Prvk(i CSOB Identity(&l. IV. Podminek Identity) a tim ji aktivuje.*

Cl. I. bod 5. (4. p. &.) upravujeme takto: ,Autentizaci biometrickym Gdajem-certifikatem se rozumi Autentizace za pouZiti
biometrického snimace podporovaného operaénim systémem zafizeni Opravnéné osoby v mobilnich aplikacich.CSOB, kterou
Opravnéna osoba aktivuje (zplsobem uvedenym v-¢lanku IV Podminkach-Podminek Identity pro Aplikaci Smart, pro jiné
aplikace v obchodnich podminkach upravujici danou aplikaci), pfiéemz aktivace je platna po dobu maximalné 365 dni (pokud
neni deaktivovana dfive) a po jejim uplynuti se vyZaduje nova aktivace.“

Cl. 1. bod 8. (7. p. &.) upravujeme takto: ,Certifikatem se rozumi osobni certifikaty: Kvalifikovany certifikat I.CA, Komer&ni
certifikat 1.CA (vydany Prvni certifikacni, a.s), Kvalifikovany certifikat Ardaco (vydany Ardaco, a.s.), a-jednorazovy Komer¢ni
certlflkat CSOB (vydany CSOB v okamziku podepisovéni dokumentu Oprdvnénou osobou) a biometricky certifikat (vydany

CsoB pfi Autentizaci Opravnéné osoby do mobilnich aplikaci CSOB), které slou?i k Autentizaci a/nebo Autorizaci_a-v-Portalu
(;SOB-Ldentl-t-y BlizSi informace jsou uvedeny na www.csob.cz/software www.csob.cz/identita.”

Cl. 1. pridavame novy bod 14. v tomto znéni: ,Kate Coiny (v Aplikaci Smart téz KTC) se rozumi digitalni ,mince* vydavané
CSOB a pridélované Opravnénym osobam za stanovenych podminek prostfednictvim Aplikace Smart, které Opravnéna osoba
mUize uplatnit pro ziskani odmény pfi nakupu produktil a sluzeb Skupiny CSOB a jejich smluvnich partner, pfip. odmény za
jiné chovani stanovené CSOB. Hodnota jednoho Kate Coinu odpovidd 1 K&. Kate Coiny nejsou elektronickymi penézi podle
zakona o platebnim styku ani elektronickymi penéznimi tokeny podle NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o
trzich s kryptoaktivy a o zméné smérnice (EU) 2019/1937.“

€l 1. bod 16. (14. p. &.) dopliiujeme posledni vétu v tomto znéni: ,Kontakt na Klientské centrum je uvedeny na
www.csob.cz/kontakty.“

Cl. 1. bod 29. (27. p. &.) upravujeme takto: ,Registraci se rozumi Opravnénou osobou provedené nastaveni uzivatelského
jména a vstupniho hesla do Portalu CSOB Identity. Sougésti Registrace je zadani a ovéreni bezpednostni e-mailové adresy
Opravnéné osoby.“

ClL II. bod 6. odrazku druhou upravujeme takto: ~€lektronicky si Opravnéna osoba na www.csob.cz pozada o uzavreni
Dohody o Identité, CSOB po akceptaci této zadosti zasle Opravnéné osobé jednorazove Prvky CSOB Ident|ty, ktere SI % ramm
Registrace do Portalu CSOB Identity zméni na trvalé Prvky CSOB Identity, a :
CL L. bod 3. sekce A. pismeno f) upravujeme takto: ,V piipadé, e si Opravnéna osoba v Portdlu CSOB Identity vypne
sluzbu CSOB elD wypne, dojde ke—zr:usem—(-zneplameni)—k blokaci vSech jejich Prostfedkl pro elektronickou identifikaci
registrovanych u Narodniho bodu_a ten je zneplatni na zakladé oznameni CSOB,-a Opravnéna osoba tak nemizZe tak-sluzbu
CSOB elD vyuzivat. K opétovnému vyuzivani CSOB elD je tfeba, aby Opravnéna osoba CSOB elD v Portalu CSOB Identity
sluzbu CSOB elD opétovné zapnula.*

Cl. III bod 3. sekce A. plsmeno g) upravuleme takto ,,V Portalu CSOB Identlty SI mﬁie Opravnena osoba blokovat

(blokovat) nebo zapnout ednotllve Prostredky pro elektronlckou |dent|f|kace reglstrovan u_| Narodnlho bodu -Blgka(;; Vypnutlm

Prostfedku pro elektronickou identifikaci v Portalu CSOB Identity dojde k pozastaveni moznosti je vyuzivat ve sluzbé CsoB
elD.-ZruSenim-blokace Zapnutim dojde k obnoveni moznosti je vyuzwat ve sluzbe CSOB eID Vypnutl zapnut| CSOB eID _nebo

jednotlivych Prostredk( pro elektronickou identifikaci, bloka ka ema
vliv na vyuzivani Prvkd CSOB Identity v jinych Sluzbach. Blokace_(dgsasna)- ypnut urmteho Prostredku pro elektronlckou
identifikaci nema vliv na vyuzivani jiného Prostfedku pro elektronlckou |dent|f|kac:| ve sluzbe CSOB eID “

CI 1. bod 3 sekce A plsmeno h) upravuleme takto " 3 3 : 3

identifikaci Opravnéné osoby, oznami tuto skute€nost Narodnimu bodu, ktery takovy Prostfedek pro elektronickou |dent|f|kac
zneplatni.”
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CL. 11l bod 3. sekce D. pismeno d) preéislovavame na g) a body e) - g) stavajiciho éislovani preéislovavame na d) - f)

Cl. 1Il. bod 3. sekce D. pismeno d) (e) p.&.) ménime takto: ,Za Udelem personalizované asistence poskytované Kate-a
poskytovani sluzeb sméfujicich ke zvySeni pohodli a komfortni zédkaznické zkuSenosti Opravnéné osoby ze strany Kate je
CSOB opravnéna zpracovavat a analyzovat v odpovidajicim rozsahu data a osobni tidaje Opravnéné osoby, které jsou Kate
dostupné.“

V El. 1ll. zavadime novou sekci E. Kate Coiny v tomto znéni (stavajici bod E. precislovavame na F.): ,,Kate coiny

a) CSOB na zakladé Podminek Identity automaticky zpfistupni véem pIné svépravnym zletilym Opravnénym osobam -
spotrebitelim (déle jen ,Uzivatel") v aplikaci Smart penéZenku slouZici k vyuzivani a spravé Kate Coind (dale jen ,Penézenka®).
Vyuzivani Kate Coind je funkéné podminéno moznosti zobrazovat UZivateldm nabidky sluZzeb a produktd osob ze Skupiny
CSOB a jejich smluvnich partnerdl. Uzivatelé, u kterych CSOB eviduje platny Souhlas s pouzitim Gdajd pro Skupinu CSOB (déle
jen ,Skupinovy souhlas”), mohou ihned po otevieni Penézenky zacit Kate Coiny ziskavat a uplatfiovat. Ostatni Uzivatelé maji
v piipadé zajmu o vyuzivani Kate Coinl moznost CSOB prostiednictvim Aplikace Smart svobodny a informovany Skupinovy
souhlas udélit. Skupinovy souhlas Ize prostfednictvim Aplikace Smart kdykoli odvolat.

b) V PenéZence jsou zobrazeny prehledné informace o pfidélenych i uplatnénych Kate Coinech, v€etné doby jejich platnosti.
PenézZenku Ize spravovat prostfednictvim Aplikace Smart. Pokud je uZiti Kate Coinll omezeno (napf. mohou byt uplatnény
pouze u konkrétniho obchodnika nebo za konkrétni produkt/sluzbu), jsou jednotlivé typy Kate Coinll v ramci Penézenky
zfetelné odliseny.

c) Popis situaci, ve kterych Ize Kate Coiny ziskat a uplatnit pro ziskani odmény, je uveden v Aplikaci Smart a mize se ménit.
Rozhodujici jsou vzdy Udaje uvedené v Aplikaci Smart k okamziku, kdy dochazi k pfislusné aktivité sméfujici k ziskani Kate
Coind, resp. k okamziku, kdy jsou UZivateli Kate Coiny pfidéleny (neni-li jejich ziskani podminéno Zadnou aktivitou). Kate Coiny
nemohou byt pfidéleny za aktivity ¢asové predchazejici aktivaci Penézenky.

d) Pokud v Aplikaci Smart neni uvedeno jinak, je stanoveny pocet Kate Coinl pfidélen pouze za prvni danou aktivitu UzZivatele
(tedy jednorazoveé a pfi dalsi aktivité stejného typu jiz Kate Coiny pfidélovany nejsou).

e) Uplatnéni Kate Coinl funguje na bazi odmény pfi ziskani specifikovaného produktu nebo sluzby. Uzivatel tedy musi nejprve
zaplatit bezhotovostné z Uétu vedeného u CSOB pinou cenu vybraného produktu/sluzby a po uplatnéni Kate Cointl je mu
odpovidajici ¢astka odmény v K¢ pfipsana na bézny ucet (ma-li UzZivatel vice béznych Uctl, je odména pfipsana na ucet dle
volby CSOB). V Aplikaci Smart je vzdy uvedeno, zda k uplatnéni Kate Coind v souvislosti s vymezenou aktivitou UZivatele
dochazi automaticky nebo zda o né musi UZivatel prostfednictvim Aplikace Smart aktivné pozadat. Pokud Uzivatel v dobé, kdy
mu ma byt pfipsana odména, nema otevien zadny Udet v K&, ve prospéch kterého by ji CSOB mohla pfipsat, ztraci na odménu
narok. Podrobné podminky pro ziskani odmény ve vztahu ke konkrétnim zplsobUm vyuZiti Kate Coinl jsou vzdy uvedeny
v PenéZence (napt. Ihlta pro vyplatu odmény na Ucet, zda je ziskani naroku na odménu podminéno tim, ze UZivatel v ramci
uplatnéni Kate Coind neodstoupi v zakonné 14denni Ih(ité od kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti sluzby, apod.).

f) Kate Coiny nelze prevadét mezi Uzivateli.

g) Pokud v Aplikaci Smart neni uvedeno jinak, Ize Kate Coiny uplatnit nejpozdéji do 1 roku od jejich pfidéleni. Dobu jejich
platnosti mize Uzivatel sledovat v Penézence. Pokud neni Kate Coin ve stanovené dobé uplatnén, zanika bez nahrady.

h) Uzivatel nema pravo na sménu Kate Coin( za penize.

i) Uplatnénim Kate Coin zanika a nelze narokovat jeho vraceni.

j) Pokud UzZivatel odvola Skupinovy souhlas, ztraci s ohledem na jeho nezbytnost pro potfebné zpracovavani osobnich udajd
moznost uplatnit do té doby pridélené Kate Coiny a moznost sbirat nové Kate Coiny. JiZ piidélené Kate Coiny véak CSOB
naddle eviduje v Penézence na zakladé opravnéného zajmu az do okamziku ukonéeni jejich platnosti; pokud tedy UZivatel
Skupinovy souhlas CSOB opétovné udéli, miize dfive pidélené a dosud platné Kate Coiny uplatnit.

k) UzZivatel je opravnén smlouvu, jejiz obsah je vymezen Podminkami Identity v rozsahu upravujicim Kate Coiny (dale jen
~Smlouva®“), kdykoli ukongit s okamzitymi U¢inky prostfednictvim Aplikace Smart. Pokud tak ucini, pfestane se na néj tato ¢ast
Podminek Identity vztahovat. UZivatel nicméné mlze prostiednictvim Aplikace Smart kdykoli pozadat CSOB o opétovné
uzavreni Smlouvy a otevieni Penézenky.

) CSOB je opravnéna Smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu s 1mésiéni vypovédni dobou. CSOB je dale opravnéna od
Smlouvy s okamzitymi U&inky odstoupit, pokud by Uzivatel podstatnym zpisobem porusil své zavazky vigi CSOB, jednal v
rozporu s Podminkami Identity nebo U&innymi pravnimi predpisy, pfip. podminky pro pouzivani Kate Coinl obchazel.
Oznameni o vypovédi nebo odstoupeni zasle CSOB Uzivateli do internetového bankovnictvi, pfip. e-mailem nebo
prostfednictvim Aplikace Smart.

m) Smlouva dale automaticky zanika ukon&enim smlouvy, na zakladé které CSOB Uzivateli poskytuje Aplikaci Smart nebo
CSOB Identitu, piip. okamzikem, kdy Opravnéna osoba prestane splfiovat dalsi podminky Uzivatele podle bodu b). Smlouva
zanika rovnéz umrtim UzZivatele.

n) Ukonéeni Smlouvy ma za nasledek smazani Penézenky a ztratu moznosti uplatnit jiz ziskané Kate Coiny (v pfipadé umrti
Uzivatele nebo omezeni jeho zpUsobilosti k pravnimu jednani pristoupi CSOB ke smazani Penézenky poté, co se o téchto
skutednostech hodnovérné dozvi). CSOB je nicméné opravnéna v pripadé opétovného uzavieni Smlouvy a znovuotevieni
PenéZenky pripsat Uzivateli Kate Coiny, které mél v Penézence k okamziku jejiho posledniho smazani, pokud ve vztahu k nim
dosud neuplynula doba jejich platnosti.

o) Uzivatel je odpovédny za splnéni svych pfipadnych darovych povinnosti v souvislosti s pfidélenim Kate Coinl a ziskanim
odmény pfi jejich uplatnéni.

p) Pokud Uzivatel v souvislosti se ziskanim nebo uplatnénim Kate Coinll porusi pravidla vyplyvajici z ¢asti E. Podminek
Identity, pfip. obecné zavazné pravni predpisy, je CSOB opravnéna pozadovat vraceni odpovidajici &astky vyplacené odmény,
pfip. tuto ¢astku inkasovat z U¢tu UZivatele.

q) Reklamaci tykajici se stavu Penézenky, véetné poctu ziskanych nebo uplatnénych Kate Coind, a dal$i pozadavky je tfeba
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co UZivatel pfipadnou nesrovnalost zjisti, nejpozdéji vSak do konce tfetiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo, pfip. mélo dojit, k reklamované skute¢nosti. Reklamaci podanou po uplynuti vySe
uvedenych Ihit je CSOB opravnéna zamitnout.
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Gl IV. bod 1. posledni odrazku upravujeme takto: ,nactenim QR kdédu z PfihlaSovaci stranky s autorizaci Smart klicem;. a to
pouze v online reZ|mu,_-pekud-GSOB4ak9¥y-zpuseb-au-tenn-zaee-umezn+

Cl. IV. bod 2. upravujeme takto: ,Do Aplikace Smart se Opravnéna osoba Autentizuje prostrednictvim téchto Prvk( CSOB
Identity:

e uzivatelského jména, vstupniho hesla a SMS kliCe, pfipadné biometrického udaje—certifikatu (aktivovaného
uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a SMS kli€em) nebo

e Smart kli¢e, pfipadné biometrického ddajecertifikatu (aktivovaného Smart kli¢em).“
€l. IV. ptidavame novy bod 3. v tomto znéni (stavajici body precislovavame): ,Do neaktivované Aplikace Smart kli€ se
Opravnéna osoba Autentizuje prostfednictvim téchto Prvki CSOB Identity:

e uzivatelského jména, vstupniho hesla a biometrie ze selfie, kterymi sou€asné i Autorizuje pozadavek na aktivaci Smart
kll’ée.“
V. bod 4. (3.p. &.) odrazku prvni upravujeme takto: ,zpétného volani CSOB Opravnéné osobé na bezpedénostni telefonni
islo nebo
Cl. V. bod 1. prvek Identifikaéni éislo CSOB Identity dopliiujeme takto: ,Identifikadnim &islem je &iselny Udaj uvedeny
v Dohodé o Identité, ktery slouzi Opravnéné osobé k Autentizaci, komunikaci s Klientskym centrem, Pobockou, pro identifikaci
Opravnéné osoby v pfipadé jejiho zmocnéni majitelem uftu k nakladani s penéznimi prostifedky na jeho uctu
prostiednictvim Aplikace Smart a také jako jednorazové uzivatelské jméno. Identifikacni Cislo (znovu) sdéli Opravnéné osobé
Obchodni misto / Klientské centrum.”
€l. V. bod 1. prvek Jednorazové uzivatelské jméno vétu prvni upravuleme takto: ,,Jednorazovym uzivatelskym jménem je
giselny udaj pridéleny Opravnéné osobé pro prvni prihlaseni do Portalu CSOB Identity, ktery CSOB pieda Opravnéné osobé
pfeda osobné na-Obchodnimmisté / zasila ji-na kontaktni e-mailovou adresu (nelze vydat jiné osobé ani na zakladé plné
moci).“
€l. V. bod 1. prvek Uzivatelské jméno vétu prvni upravujeme takto: ,UZivatelské jméno si Opravnéna osoba nastavi pfi
prvnim prihlaeni do Portdlu CSOB Identity po zadani jednorazového uZivatelského jména nebo po nadteni QR kédu
z Prihlagovaci stranky (s Autorizaci Smart kli¢em). slouzi nadale-pro prihlaseni do Portalu CSOB Identity a Ize ho v Portalu
CSOB Identity zménit.*
€l. V. bod 1. prvek Vstupni heslo vétu prvni upravujeme takto: ,Vstupni heslo si Opravnéna osoba nastavi pfi prvnim
prihlageni do Portalu CSOB Identity po zadani jednorazového vstupniho hesla; nebo po naéteni QR kédu z Prihladovaci stranky
(s_Autorizaci Smart klitem), slouzi nadale—pro prihlageni do Portalu CSOB Identity a Ize kdykoli v Portalu CSOB Identity
zménit/nastavit nové.“
€l. V. bod 1. prvek Bezpeénostni telefonni &islo vétu prvni upravujeme takto: ,Bezpednostni telefonni &islo je telefonni
gislo Opravnéné osoby uvedené jako povinny udaj v Dohodé o Identité, na které CSOB zasila jednorazové vstupni heslo a
SMS kli¢ pro Autentizaci a Autorizaci.“ Vétu druhou v tomto bodé vypoustime.
€l. V. bod 1. prvek Certifikat upravujeme tak, Ze Poboéku upiesiiujeme na vybrana Poboéka a dopliiujeme posledni
dvé véty v tomto znéni: ,Biometricky certifikat je platny po dobu 365 dni od jeho vydani a Opravnéna osoba ho mize
zneplatnit deaktivaci mobilni aplikace CSOB, do které se prihlasuje Prvky CSOB Identity. Kvalifikovany a Komeréni certifikat
I.CA vydava CSOB v omezeném rozsahu zejména v souvislosti se sluzbou CSOB CEB.“
€l. V. bod 1. prvek SMS klié¢/ Smart kli¢ upravujeme takto: ,Po opakované chybném zadani SMS kli¢e / Smart klice dojde
k jeho Blokaci a v pfipadé SMS klice také k Blokaci bezpe¢nostniho telefonniho &isla. O odblokovani SMS klice / Smart klice,
obnovu (pokud ji CSOB umozfiuje) a zneplatnéni Smart klice miize Opravnéna osoba zadat na Obchodnim misté / v
Klientském centru. Odblokovani_/_obnovu Smart klice (onud ji CsoB umoziuje) mize Opravnéna osoba provést také v
Portalu CSOB Identity, O deaktivaci Aplikace Smart kli¢ mUze Opravnénd osoba 7adat na Obchodnim misté / v Klientském
centru nebo sama provést v Portdlu CSOB Identity / v Aplikaci Smart kli&. Opravnéna osoba mize-aktivovat obdrzi Aktivadni
kod (pro Aplikaci Smart klig) na Obchodnim misté, prostiednictvim-Portalu-CSOB Identity,v bankomatu CSOB, ptimo v Aplikaci
Smart kli¢ nebo prostfednictvim jiného svého jiz aktivovaného Smart klice. OkamZikem deaktivace posledni Aplikace Smart
kli¢, kterou ma Opravnéna osoba aktivovanou, nedochazi k aktivaci SMS kli€e. Aktivaci Smart kli¢e dojde k pozastaveni vyuziti
SMS klice pro Autentizaci a Autorizaci s vyjimkou Autorizace - pouziti SMS klice k elektronickému podpisu smluvni
dokumentace a obnovy Smart kli¢e_(pokud ji CSOB umoz#uije). Zneplatnénim Smart kli¢e dojde k aktivaci vyuziti SMS klige pro
Autentizaci a Autorizaci. UZivatelskym jménem, vstupnim heslem a SMS klicem / Smart kli¢em aktivuje Opravnéna osoba
moznost Autentizace biometrickym ddajemcertifikatem.“
€l. V. bod 1. zavadime novy prvek ,Biometrie ze selfie“ v tomto znéni: ,Biometrie ze selfie je biometricky Gdaj zalozeny na
rozpoznani obli¢eje na zakladé selfie Opravnéné osoby, ktery zaslala Opravnéna osoba CSOB.“
€l. VI. bod 1. upravujeme takto: ,Klient je povinen se seznamit s informaénimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek
Identity, Ssazebniku_poplatkU CSOB (déle jen .Sazebnik“) a zmén internetovych adres CSoB.“
¢l. VI. bod 8. upravujeme takto: ,P¥i ztraté, odcizeni, zneuZiti, hrozicim nebezpeci zneuZiti ¢i podezfeni na zneuziti Prvk{
CSOB Identity (véetné Prostfedku pro elektronickou identifikaci) a/nebo prostiedkel ke komunikaci (napt. mobilni telefon, SIM
karta) je Klient povinen tuto skute¢nost CSOB neprodiené oznamit. Na zékladé toho je CSOB opravnéna provést jejich
okamzZitou Blokaci. O Blokaci z uvedenych dlvod( rovnéz mize pozadat Klient. Ozndmeni miZze ucinit osobné na Obchodnim

O<

O<

misté ,lnebo \ Kllentskem centru kontakt j e uveden na vaw csob cz/kontakt Nonsto I|nka ro hlasenl mternetov ch

Pokud takové oznameni Klient neuéini, neni CSOB

apf.
odpovédna za vzniklou ujmu.“
Cl. V1. pfidavame novy bod 15. v tomto znéni: ,CSOB neodpovida za obsah &lank(i (zprav) zpfistupfiovanych Opravnéné
osobé prostrednictvim sluzby Newsfeed v Aplikaci Smart (dle jejiho nastaveni) poskytovanych spole¢nosti CZECH NEWS
CENTER a.s., se sidlem Komunardi 1584/42, HoleSovice, Praha 7, PSC: 170 00, ICO: 02346826, ani se nemusi ztotozfovat s
nazory v nich uvedenych. CSOB je opravnéna ukongit kdykoli poskytovani této sluzby.“
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Cl. IX. pfidavame novy bod 6. v tomto znéni: ,CSOB a Opravnéna osoba jsou opravnény Dohodu o Identité vypovédét bez
uvedeni diivodd. Vypovida-li Dohodu o Identité Opravnéna osoba, zanikd smluvni vztah okamzikem doruéeni vypovédi CSOB.
Vlypovida-li Dohodu o Identité CSOB, zanika smluvni vztah uplynutim vypovédni doby, kterd je dva mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi Opravnéné osobé. CSOB je opravnéna podat vypovéd’
Dohody o Identité také na bezpeénostni e-mailovou adresu Opravnéné osoby. Pokud CSOB podavé vypovéd zplsobem
uvedenym v pfedchozi vété, zasila Opravnéné osobé také informaéni SMS o odeslani vypovédi uvedenym zplsobem.

Detailni zmény v Sazebniku CSOB pro fyzické osoby - obéany
UCTY A PLATBY
Ucty — bézné platebni ucty
Upravujeme polozky:
e  Zaslani vypisu elektronicky / postou dle véku (mésiéné) — ,zdarma/-55_65 nebo 100K& 2 — plati pro CSOB Plus
konto, Postovni U¢et, CSOB Bézny Ucet v cizi méné, Zakladni ucet, Chranény ucet
e Zavadime poznamku 2) (stavajici poznamky precislovavame) v tomto znéni: ,,65 K& pro klienty od 65 let, 100 K& pro
ostatni klienty*“

e  Zakladni uéet, CSOB Bézny lcet v cizi méné:

o Odchozi uhrada, odchozi uhrada okamzita (zadana elektronicky) a SEPA? — 5 6K&*
o Trvaly prikaz, Inkaso (za odchozi polozku, netyka se splatek uvéru) - ,,5 6K¢"
e Zavadime novou polozku: ,Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky (mésicné) - 45 K&
e Doplitkové sluzby pro bézné platebni uéty, zruSena poznamka '): ,1) kazdy mésic je z Uuétu automaticky strzen
poplatek 25 k& a béhem prvniho roku je obratem vracen zpét na stejny ucet”.
Platebni karty
Upravujeme polozky:
e  Kreditni karty — Standard — Sluzby spojené s kreditni kartou (mési¢né) — ,30 60K&31 / zdarma?*
(2) Zdarma pro uvéry ke kreditnim kartam pro studenty sjednané do 30. 6. 2018, zvyhodnéni konci dosazenim véku
dvaceti Sesti let klienta. 5
31) Uctovani poplatku se fidi Programem CSOB vyhod s Kreditni kartou, dostupnym na
www.csob.cz/programvyhod)
e Poznamky 1) a 3) precislovavame na 3) a 1)
e Kreditni karty — Standard - Elektronicky prevod z uvéru kreditni karty na bézny platebni tGcet klienta vedeny
v CSOB - , 150 200K&“
o Nejcastéjsi sluzby a transakce u platebnich karet
o Zmeéna limitu platebni karty pro bankomaty a obchodniky na obchodnim misté nebo telefonicky - ,50
100 Kg"“
o Poznamku 1) upravujeme takto: ,U uctu klient mladsmh 18 let a starsmh 65 let je zmkasovany poplatek
nasledné vracen zpét na stejny ucet. P K > 3 .
e Doplinkové sluzby a transakce k platebnim kartam
o Expresni poskytnuti debetni nebo kreditni karty (do 3 pracovmch dnu) 1) - 4-000 1500 Kc':“
o Meénime textaci takto: ,Obn 4

apod—net-yka-se-pgsk-)muu-lmage-kaﬁty) Poskvtnutl obnovene debetnl nebo kred|tn| kartv v prlpade ztratv Ci
kradeZe plvodni karty nebo Zadosti klienta o jeji pfedéasnou obnovu*“

Tuzemsky platebni styk

Upravujeme polozky:

e Odchozi thrada - Internetové bankovnictvi/ CSOB Smart ,5 6K&“ (neplati pro CSOB Plus konto, Postovni Gget,
Premium konto)
¢ Odchozi uhrada - kartou na pobocce Ceské posty — 35 50 K&/ zdarma 2, pobogka — CSOB ,125 150 K&/ zdarma
2)u
0 2) Zdarma pro klienty s nastavenym zvyhodnénim od 65 let nebo se zdravotnim postizenim. Plati i pro klienty
mladsi 65 let, ktefi maji nastavené zvyhodnéni pred 1. 7. 2023. Toto zvyhodnéni neplati pro klienty, ktefi maji
Osobni ucet poskytovany do 1. 5. 2017 (viz zalozka Nenabizené produkty a sluzby).

e Odchozi uhrada okamzita — Internetové bankovnictvi/ CSOB Smart ,,5 6K&“ (neplati pro CSOB Plus konto, Postovni
ucet, Premium konto)
e Trvaly pfikaz, Inkaso (za odchozi polozku, netyka se splatek uvéru) — ,5 6K&“ (neplati pro CSOB Plus konto,
Postovni ucet, Premium konto)
e  Zfizeni Trvalého ptikazu, Trvalého pfikazu k inkasu nebo svoleni k Inkasu (véetné Inkaso SIPO) - pobocka
CSOB 125 150 K&/ zdarma ?
0 2) Zdarma pro klienty s nastavenym zvyhodnénim od 65 let nebo se zdravotnim postizenim. Plati i pro klienty
mladsi 65 let, ktefi maji nastavené zvyhodnéni pfed 1. 7. 2023. Toto zvyhodnéni neplati pro klienty, ktefi maji
Osobni ucet poskytovany do 1. 5. 2017 (viz zalozka Nenabizené produkty a sluzby).
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e Zména Odchozi VL’lhrady, Trvalého pfikazu, Trvalého pfrikazu k inkasu nebo svoleni k Inkasu (véetné Inkaso
SIPO) - poboc¢ka CSOB ,125 150 K&

e Vybér hotovosti z platebniho tiétu v méné Giétu — pobocka CSOB ,100 150 K&*, pobocka Ceské posty ,40 50 K&

e Upravujeme poznamku 1) pod tabulkou Hotovostni operace takto: ,Transakce v poboc¢kach Ceské posty jsou
mozné pouze v méné K& a EUR. Ména hotovostm transakce musi byt vzdy shodna s menou uctu transakce platebnl
kartou jsou mozné pouze v méné K¢.—Debetnikarty VisaElectronBaby nelzepouzit v—pobodkac
Poplatek za vybér hotovosti kartou v poboc¢kach Ceske posty je inkasovan spolu s poplatky za vedeni Uctu.“

Zahranicni platebni styk
Upravujeme polozky:
e Prichozi uhrada z piikazu klienta CSOB v €R a v SR - .5 6K&*

e Odchozi uhrada ve prospéch klienta GSoB v €R a v SR® - _5 6K&" — Internetové bankovnictvi, ,5 6K&E“ + 120 144
K&3) - poboska CSOB

e SEPA uhrada ) a ostatni uhrady v méné EUR v ramci EU/EHP - .5 6K&2* - Internetové bankovnictvi, ,5 6K&* +

120 144 K&% - pobocka CsoB
e Pfidana poznamka 2) ,Pro CSOB Premium konto, CSOB Plus konto a Postovni tidet neni poplatek Gétovan.*
e Poznamka 1 precislovana na 4, a poznamka 4 premslovana na i

e Odchozi tihrada do zahranici v K¢ a v cizi méné a do tuzemska v cizi méné - ,1 % min. 250 K¢,
max. 1 500K&+ 120 144 K&3 - pobocka CSOB

e  Zfizeni trvalého prikazu do zahraniéi v K¢ a cizi méné a do tuzemska v cizi méné v pisemné formé —
»+00 150 K¢

¢ Inkaso SEPA - strana platce
o Odchozi uhrada na zakladé Inkaso SEPA - ,5 6K¢“
Doplrikové sluzby pro tuzemsky a zahranicni platebni styk
Upravujeme polozku:

e Odchozi uhrada z cizoménového Uc¢tu nebo z korunového na cizoménovy v K¢ - .5 6KE“ - Internetové
bankovnictvi, ,325 150 K&* - pobocka ¢soB
e Zavadime novou sekci ,,Ostatni poplatky pro tuzemsky platebni styk“ s nasledujici polozkou:
o ,Vystaveni potvrzeni o provedeni Odchozi/Pfichozi Uhrady - 100 K&
e Ostatni poplatky pro zahranic¢ni platebni styk
o Odstranujeme: ,Vystaveni potvrzeni o provedeni Odchozi Uhrady“
Elektronické bankovnictvi
Upravujeme polozky:

na ,Autorizace Dispozic SMS kli€¢em a Vstupnim

e Upravujeme poznamku 2) ,Poplatek neuctujeme, pokud je klientovi, ktery Odchozi-dhradu Dispozici autorizuje,
méneé nez 18 let nebo 65 a vice let.”

e Ostatni sluzby elektronického bankovnictvi
o Obnova bezpecnostniho certifikatu provedena prostrednictvim internetového bankovnictvi — klient s CSOB
Plus Kontem, CSOB Premium Kontem / ostatni klienti, zdarma/ 200 500 K&“
o Nasledujici polozky presouvame do sekce ,Nenabizené produkty a sluzby*
= Vydani ¢teCky Cipovych karet,
= Vydani a obnova bezpecnostniho certifikatu provedena pracovnikem banky v pobocce (v cené je i
pfipadné vydani nebo vymeéna Cipové karty),
= Mimofadna obnova bezpecnostniho certifikatu (tj. v dobé dfive nez 1 mésic pfed koncem platnosti
predchoziho certifikatu)
SPORENI A INVESTICE
Upravujeme polozky:

e Sporeni s bonusem, CSOB SpofFici Giéet (v cizi méné), Duo Profit
o Zaslani vypisu elektronicky / postou dle véku (mésiéné) — ,zdarma/-55 65 nebo 100K& 1
o0 Zavadime poznamku 1) (stavajici poznamky precislovavame) v tomto znéni: ,,65 K& pro klienty od 65 let,
100 K¢ pro ostatni klienty“
o Odchozi uhrada zadana papirovym dokladem v poboékach Ceské posty*2) — .70 90K&"
o Odchozi thrada zadana papirovym dokladem na poboé&ce*2) —, 125 150K&*

¢ Terminovany vklad na dobu uréitou (1, 3, 6, 12, 24 a 36 mésicti)

o Vedeni uctu véetné zaslani vypisu elektronicky / postou dle véku (mési¢né) — ,,zdarma/ 65 nebo 100KE
ll“

o0 Zavadime poznamku 1) (stavajici poznamky precislovavame) v tomto znéni: ,,65 K& pro klienty od 65 let,
100 K¢ pro ostatni kllenty

o Predcéasny vybér {(minim 50K odnota
nové vkladame poznamku LA — 1 2% z vybirané ¢astky*

o Upravujeme poznamku 2) takto: ,minimalné 50 200 K& nebo protihodnota v pfislusné méné u uctu
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vedeného v cizi méné*“

¢ Terminovany vklad s individualni irokovou sazbou (1 den az 12 mésicu)
o Zavadime novou polozku: ,Vedeni UCtu v&etné zaslani vypisu elektronicky / poStou dle véku (mési¢né)“ —
,zdarma/ 65 nebo 100K¢& "«
o Zavadime poznamku 1) (stavajici poznamky precislovavame) v tomto znéni: ,,65 K& pro klienty od 65 let,
100 K¢ pro ostatni klienty*
o Rusime stavajici poznamku 1) u polozek Predcasny vybér
OSTATNI
Méné casté hotovostni operace
Upravujeme polozku:
e Vklad hotovosti provedeny treti osobou na ucet (tj. osobou, ktera neni majitelem ani disponentem daného
uctu) — ,250 300 Ke“
_* Vybér hotovosti v K¢ / cizi méné z uc¢tu vedeného v jiné méné - 100 150 K¢ (+1 % z vybirané castky)
Seky
Upravujeme polozku:
. Vklad/ vybér z uctu prostrednictvim Seku — hotovostné ,, - /3100 150 K¢&“
Doplnikové sluzby
Upravujeme polozku:
e ,Zpracovani a podani zprav o zale2|tostech tykaJ|C|ch se klienta — pro osoby opravnene za ucelem vykonu
rozhodnuti CI notare a 3 i

O ’ Kie B - Vyhotoveni smlouv o) uhrade ku ni_cen sluzba
p skytovana pouze prl S|ednan| hygoteky u CSOB ypotecnl banky, a.s. nebo uvéru u CSOB Stavebni sporltelny,
i).“
e Rusime polozku Pgtvrzeni tiskopisu €SSz ,zadost o vyplatu diichodu na UGéet pFijemce u banky v CR* — osobni
vyfizeni v pobocce CSOB/ poboéce Ceské posty
* Rusime poznamku 2) ;
NENABIZENE PRODUKTY A SLUZBY
Ucty — bézné platebni ucty
Upravujeme polozky:

e  Zaslani vypisu elektronicky / postou dle véku (mésiéné) u Osobniho Gétu — ,zdarma/-55 65 nebo 100K& 1

e Zavadime poznamku 1) v tomto znéni: ,,65 K& pro klienty od 65 let, 100 K& pro ostatni klienty“. Stavajici poznamky
precislovavame a presouvame pod pfisluSnou tabulku, kde jsou polozky uvedeny. Stavajici poznamku 4) pod
tabulkou Méné ¢asté hotovostni operace precislovavame na 1).

e Odchozi tihrada a SEPA thrada / odchozi tihrada okamzita zadana v Internetovém bankovnictvi véetné €SOB
Smart - ,2 K&/ 5 6K&“

e Odchozi thrada - kartou na pobo&ce Ceské posty — ,,35 50 K&“

e Vybér hotovosti — pobotka CSOB , 100 150 K¢&*, pobo&ka Ceské posty ,,40 50 K&
Platebni karty

¢ RusSime polozku: ,Mastercard Standard“
Sporeni a investice
Upravujeme polozky:
. Zasléry’ vypisu elektronicky / poégou dle véku (mésiéné) — ,,zdarma/-55_65 nebo 100K¢& 1 — plati pro CsoB Sporici
ucet, CSOB Spoici ucet s prémii, Cervené konto
e Zavadime poznamku 1) (stavajici poznamky precislovavame) v tomto znéni: ,,65 K& pro klienty od 65 let, 100 K& pro
ostatni klienty*
¢ Terminovany vklad na dobu uréitou (7 dni, 2, 4, 7, 10, 11, 48 a 72 mésicq)
o Zaslani vypisu elektronicky / postou dle véku (mésiéné) — ,zdarma/-55 65 nebo 100K¢& 1
o Zavadime poznamku 1) v tomto znem ,65 K& pro kllenty od 65 Iet 100 Kc pro ostatnl kllenty
o Predc¢asny vybér {(minim 5C pFislusné méné u uétu vedensé
nové vkladame poznamku ,,—1 -32% z vyblrane castky

o Zavadime poznamku 2) v tomto znéni: ,minimalné 200 K& nebo protihodnota v pfislusné méné u uctu
vedeného v cizi méné*“

Urokové sazby
K 1.7.2024 jsou vybrané Urokové sazby pro aktualné nabizené produkty v K¢ tyto:
e Bézné ucty akonta 0 % p.a.
e  Zakladni Urokova sazba pro prvni zaloZzeny Ucet Sporfeni s bonusem 1,5 % p.a. pfi zlstatku do 1 000 000 Kg&,
vyslednou sazbu Ize navysit o Bonusovou sazbu.
e Kontokorent 21,9 % p.a.
e  Kreditni karta Standard 19,2 22,9 % p.a.
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Plné znéni urokovych sazeb najdete na https://www.csob.cz/lide/poplatky-a-sazby/sazby
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